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Mengingat

PEMERINTAH KABUPATEN BATANG
DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

Alamat : J1. Jend. Sudirman Nomor 272 Telepon (0285) 391014 Batang

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG
KABUPATEN BATANG

NOMOR : (p2z/ $0p /172024
TENTANG
PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN
PADA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG
KABUPATEN BATANG

KEPALA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

Menimbang
a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan sesuai standar pelayanan
pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Batang dan memberikan
kepastian kewajiban dan janji dalam penyelenggaraan pelayanan, dipandang perlu
menetapkan Maklumat Pelayanan pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Kabupaten Batang.

b. Bahwa untuk maksud tersebut diatas perlu ditetapkan dengan Surat Keputusan Kepala

Dinas.

Indonesia Tahun 2009 Nomor 5038

2. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15

Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.

MEMUTUSKAN

Menetapkan
PERTAMA

sebagaimanan tercantum pada lampiran Keputusan ini.

KEDUA : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila di

kemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan

Ditetapkan di : Batang
Pada Tanggal : 8 Januari 2024

KEPALA DINAS

PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

KABUPATEN BATANG
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' 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,Tambahan lembaran Negara Republik

Maklumat Pelayanan pada Dinas Peketjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Batang



PEMERINTAH KABUPATEN BATANG
DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

Alamat : J1. Jend. Sudirman Nomor 272 Telepon (0285) 391014 Batang

Lampiran :
Keputusan Kepala Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang

Kabupaten Batang
Nomor  : 1022/800/1/202y
Tanggal : ® Janwar Zoly

Tentang Penetapan Maklumat Pelayanan
Pada Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang Kabupaten Batang

MAKLUMAT PELAYANAN
PADA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAANM RUANG
KABUPATEN BATANG

PIMPINAN BESERTA STAF PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK
MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI
DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN, KAMI SIAP
MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS DAN SIAP MENERIMA
SANKSI SESUAI PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU

KEPALA DINAS
PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG
PATEN BATANG
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